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Université de Bretagne Sud
Conseil d’administration du 11octobre 2013
Création d'un service de relations aux entreprises.

L'Université a en projet de créer un service de relations aux entreprises dans le but de
proposer un « guichet unique » dans les relations entre les entreprises et l'université quel
que soit le motif du contact. Les relations avec les entreprises —outre les relations directes
que peuvent avoir les enseignants- chercheurs dans leurs domaines dactivités sont
actuellement exercées dans trois services différents:

- La fonction de transfert de technologie est assurée par les Ingénieurs transfert au
sein du service de |a recherche, :

- Au sein du SUIO-IP fes ingénieurs Campus assurent des missions de recherche de
stage et de contacts avec les entreprises en vue de l'insertion professionnelle des diplémés,

- A I'ADEFOPE le contact avec les entreprises est établi dans un but de
développement de la formation professionnalisante.

Le nouveau service regroupera ces trois fonctions dans un service unique qui aura pour
missions de favoriser les relations et les contacts, d’aboutir & une contractualisation —laquelle
sera menée par les laboratoires, les composantes et les services concernés et. de
developper les relations partenariales et si possible financiéres avec les entreprises.

Les objectifs recherchés par le regroupement des fonctions en lien avec les entreprises est
d'avoir une meilleure image de I'Université par une interface simple au travers du « guichet
unique » ; d’avoir un suivi et une tragabilité des contacts, de faire remonter les besoins et les
demandes du monde de I'entreprise.

‘D’un point de vue pratique les postes actuellement affectés dans les trois services et
correspondant aux missions décrites ci-dessus seront transférés au Service des relations
aux entreprises. Un chef de service sera désigné dans cette équipe.

Le service sera doté d'un outil de « CRM » pour gérer les relations.

Le Comité Technique de proximité du 12 09 2013 a donné un avis favorable a la création de
ce service.

Avis du Conseil d’administration.
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- Service de relations avec les entreprises de I’Université de Bretagne-Sud

1. Situation actuelie

Les activités de relations avec les entreprises sont diverses au sein de I'établissement. Par ailleurs,
dans un contexte ou les financements publics ne sont pas nécessairement a la hauteur des charges
qui nous sont transférées, I'établissement s’est engagé a augmenter ses fonds propres.

1.1. Laboratoires et composantes
Toutes les composantes et presque tous les laboratoires ont des redsations socio-économigues :

¢ Formation continue, validation des acquis professmnﬁﬁg validation des acquis de
I'expérience, contrats de professionnalisation, ’E_azges m’éﬁidlants interventions de
professionnels dans les formations, dans les conseils: de perfecﬁpnnement et dans des
conseils de composantes, parrainage de formatlo
entreprises ;

1.2. Services
SUIO-IP

Participer ai

. Développerk ',e actlwte de veille sur les problemathues de Yinsertion professionnelle, de
I"évolution duqﬁ%gche du travail, des métiers nouveaux et des débouchés notamment en
Bretagne, =

s Mettre en place et définir des indicateurs de suivi des résultats obtenus.

Service recherche
Outre les activités du service, trois ingénieurs « transfert », financés 3 80% par le Conseil Général du
Morbihan, sont rattachés au Service recherche.

La mission principale des trois deux ingénieurs est de :
e Favoriser les échanges et les collaborations entre le(s) Iaboratoire(é) de recherche de
I'Université et les entreprises dans les domaines des TIC, les entreprises des filidres nautique
et construction navale et les entreprises dans les domaines de I'efficacité énergétique.
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e Assister et conseiller les entreprises de ces domaines,
e Soutenir les chercheurs porteurs de projets. en lien avec les thématiques,

s Aider au montage et a l'exécution de projets collaboratifs de recherche laboratoires-
entreprises et de contrats industriels.

Les activités consistent en :

e Détection des potentiels de valorisation dans les laboratoires de I'Université

* Prise de contact avec les industriels de ces domaines en Bretagne Sud,

¢ Communication sur le potentiel 'recherche' de I'Université, et sur les projets collaboratifs,

e Participation a- et (co)organisation de manifestations dédiées aux relations avec les
partenaires industriels et 3 la présentation des compgtences des laboratoires (salons,
colloques, forums ...),

* Conseil, accompagnement technique des industriels, ‘?“"3

* Montage de projets collaboratifs (dont PFT EffipOle) et contraf&s industriels,

* Exécution de projets collaboratifs et contrats mdustraﬁis

¢ Valorisation de la recherche et propriété intellectuelle.

ADEFOPE

Le service de formation continue, de par.ses missieps ns, est err

o Mission de service pubiic:

Personnels {VAPP), validation'

* Mission commerciale : f’”ﬁmatloras pmﬁessmnnelles quallflan"
dipldmes d’unwersrcg, contrats de pr@xf ssno;anallsat;on

étroit av Ies entreprlses
reprases d’etud?“@s Vahcf*a'ison des Acqws &ofessnonnefs et

courtes et certifiantes,

1.3. Contrat d’établissement
L’établissement s'est engag
I'augmentation de ses finance
etles collectwrtes

®

é{s ontﬁat d’établlssement concernant

r nt de rendre compréhensibles les missions de l'université aupres des
es collectl\ntes locales »

partenalres

2. Opportunité de Ia creatlon d’un service de relations avec les entreprises
LU'Université de Bretagne-Sud a une activité socio-économique assez riche et diversifiée. De
nombreux acteurs y contribuent, mais I"établissement ne propose pas une porte d’entrée, sinon
unigue, au moins cohérente. Il apparait que :
® Les entreprises ont des relations naturellement individuelles ou limitées a certains champs
ou certaines personnes a I'Université. Ce sont des relations de confiance mais les entreprises
peuvent ne voir ni 'éventail des compétences de I'Université, ni I'existence de cette relation
Université-entreprises.
e Des moyens humains en charge, aujourd’hui, des relations avec les entreprises sont rattachés
a des services différents.
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Le but d’un service de relations avec les entreprises est globalement de structurer nos relations
socio-économiques en interne et en externe :
® Proposer un guichet unique pour entreprises: a Pontivy, Vannes ou Lorient, au téléphone ou
par courrier électronique, toute entreprise doit pouvoir trouver un point d’entrée qui lui
permette d’interroger I'Université sur les compétences qu’elle peut proposer de méme que
lui soumettre des propositions de collaborations non localisée au lieu de la demande,
* Répondre aux questions des enseignants et enselgnants~chercheurs
¢ Communiquer de fagon homogéne,
* Regrouper les 5 ingénieurs transfert et campus dont le financement provient essentiellement
du conseil général du Morbihan pour des missions de relations avec les entreprises,
¢ Envisager Vintégration ou Passociation d’autres personn@s actuellement sur ces missions
(ADEFOPE, PFT PRODIABIO), =
e (Créer une dynamique de groupe dans ce service par 1%5 reumons hebdomadaires de partage
d’informations, de reporting et de plan de travall
¢ Venir en appui de la Fondation,
e Rendre encore plus visible au Conseil General ["utili
actions.

ement pour ces

3. Démarche et préalables
Démarche préliminaire :
e Le financeur principal des 5 ingén
démarche et son aval a été étre recu
¢ Des élus d’autres collecn%}tes terrltoa'lale ant de;&ete aussi avertls de la démarche,
* Les personneéls concimés, ‘ainsi que- leurs énrecﬁlees de services, ont été consultés sur
I'intérét de la demarf:h lusieurs reumq:ns e roupe.et individuelles ont eu lieu, sur une

démarche. commune autou des: relatlons ‘socio-gggnomiques puis sur la création de ce
ser\fl'ce.” '

Pou a'euss | msse en place d’u@ tel serwce doit repondre a un certain nombre de préalables :
. ‘Des ﬁ}gctifs mlsonnables etquantifiables sont nécessaires, _
|nd|cateurs dmven%:@etre i place et partagés pour mesurer I'activité du service et

. _ﬁe na pa vocaailon a sezsubstituer aux nombreux acteurs de I'Université, mais doit
étre un serwce de sat tlemde proposition et de coordination,
e Il ne doit pas etre en coficurrence financiére avec les composantes et laboratoires de

I"'Université,

e Ce service doit conserver les compétences des ingénieurs (transfert et valorisation dans les
domaines ciblés par le département, relations formations-emploi} en cohérence avec les
attentes du Conseil Général,

& Ce service doit s'appuyer sur les compétences mebilisables & I'Université.
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